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® Modelo de Otimizacio de SAM

Controle, otimize, cresca



a nivelagao das

tecnologias para atender a e

2L

integrada, bem como mpresas de todos
os portes.

Nesse ambiente, a Tecnologia da Informacao (Tl) esta rapidamente se tornando um
ativo estratégico fundamental que sustenta e promove a inovacao, a rentabilidade e
a satisfacao do cliente. Por um lado, o aumento da complexidade da Tl dificultou —
e encareceu — o gerenciamento das infraestruturas e plataformas das empresas. Por
outro lado, a vantagem estratégica que se acredita poder conquistar por meio da
tecnologia esta gerando uma nova onda de investimentos em TI.

Conciliando a Tl a estratégia de negocios

Devido a maior importancia atribuida a Tl, determinados problemas atuais correm o risco de se tornar grandes
obstaculos para as empresas no futuro. Um deles é a conciliacdo entre a Tl e os negocios. Embora divergéncias entre as
linhas de negocios e a Tl sempre tenham sido um inconveniente, esses conflitos tém atualmente um impacto mais direto
no sucesso dos negocios.

Infelizmente, muitas organizacdes sofrem com a conciliagdo entre a Tl e os negocios. A falta de consenso, compreensao
e as diferencas de formacdo impedem que executivos de Tl e do setor administrativo alcancem a sintonia necessaria para
usar a Tl a favor dos negocios.

A jornada rumo a infraestruturas e plataformas otimizadas

Felizmente, existem recursos para auxiliar as empresas a identificar os pontos fortes e fracos de sua infraestrutura e
plataforma e a desenvolver uma estratégia de longo prazo juntamente a um plano de acdo imediata correspondente
para aprimorar o nivel de otimizacao da TL.

Um sistema dinamico e uma infraestrutura de apoio

Para a Microsoft, uma empresa agil deve atuar como um sistema dinamico. Nele, a Tl trabalha intimamente com os
administradores para atender as necessidades de um mercado organico e em constante mudanca. O ambiente de Tl
dinamico é a estratégia de tecnologia da Microsoft para produtos e solu¢des que ajuda as empresas a aumentar a
capacidade de agir dinamicamente das pessoas, dos processos, das infraestruturas e plataformas que fazem uso da
tecnologia. Os sistemas dindmicos sdo um ativo estratégico para uma empresa, pois capacitam a empresa como todo e
seus funcionarios a atender as necessidades comerciais que estdao em constante mudanca com reagdes rapidas e efetivas.

Plataformas e infraestruturas otimizadas

A Microsoft conta com processos e praticas recomendadas, solucdes de tecnologia e treinamentos disponiveis para
ajudar as empresas a iniciar sua jornada rumo ao sistema dinamico. Um foco central do projeto de otimizacdo da
Microsoft sdo os modelos de otimizagdo, que incluem o Modelo de Otimizacdo de Infraestrutura Basica. Esse
modelo promove a conquista de uma infraestrutura mais segura, bem gerenciada e dinamica a fim de ajudar as
organizacdes a reduzir as despesas gerais de Tl, aproveitar melhor os recursos de Tl e transformar a Tl em um ativo
estratégico para 0s negocios.

Beneficios dos modelos de otimizacao
Os modelos de otimizacdo oferecem as empresas uma metodologia que lhes permite compreender seus recursos de
TI. Eles oferecem um plano de agao pratico para ajudar as organizagdes a fazer a transicao de um nivel de otimizagao

para o seguinte. Além disso, também fornecem aos clientes, parceiros de tecnologia e a Microsoft uma terminologia
comum para coordenar os esfor¢cos em aprimorar o nivel de otimiza¢do de Tl do cliente.



O Modelo de Otimizacdo de SAM

O Modelo de Otimizacdo de Gerenciamento de Ativos de Software (SAM) esta relacionado ao
Modelo de Otimizacao de Infraestrutura e oferece uma estrutura para avaliar com precisao os
processos, as politicas e as ferramentas de SAM.

O Modelo de Otimizacao é usado para avaliar a infraestrutura de Tecnologia de Informacéo (T1) atual da sua empresa
comparativamente a determinados critérios e a ajudar na criacdo de um ambiente mais seguro e bem gerenciado. Os
principais objetivos da Otimizacdo da Infraestrutura incluem racionalizar e reduzir as despesas de T, realocar recursos de
TI mal utilizados e dinamizar os processos de negocios da Tl. A implementacao do SAM, que € um conjunto integrado de
politicas, processos, pessoas e ferramentas dedicados a descoberta e ao gerenciamento dos ativos de software de uma
organizacao, é necessaria para que uma empresa consiga otimizar seus ativos de TI. A otimizacdo da tecnologia de
informacao € um objetivo comum ao Modelo de Otimizacao da Infraestrutura e ao Modelo de Otimizacao de SAM,
portanto € interessante que sua organizacdo unifigue essas iniciativas em uma estrutura comum.

Com os estagios Basico, Padronizado, Racionalizado e Dindmico de Otimizacao da Infraestrutura, seu parceiro de SAM
podera conduzir uma avaliacdo de otimizacao de SAM com base nas 10 principais competéncias de SAM. O objetivo final
da avaliacdo sera identificar o nivel de otimizacdo de SAM da sua organizagdo com base em um conjunto de critérios
objetivos pré-determinados. Depois que sua organizacao souber seu nivel de otimizacao, ela podera agir para avancar
para o proximo nivel de acordo com a orientacao do parceiro de SAM.

Padronizado

Niveis de Otimizacao de SAM




Competéncias

A tabela a seguir traz as 10 principais competéncias que o parceiro de SAM avaliara e as principais perguntas de
competéncia que serdo usadas para determinar o nivel de otimizacdo de SAM do cliente.

Categorias Principal -
I1SO 19770-1 Competéncia Pergunta de Competéncia

Como o gerenciamento de ativos de software (com
SAM em toda a organizacdo [procedimentos, funcdes, responsabilidades e
patracinio executivo documentados) foi
Gerenciamento mplementado em cada segmento da infraestrutura?

organizacional

Plano de Melhorias de SAM  |Sua organizacdo tem um plano de melhorias
de SAM aprovado?

[Qual porcentagem dos computadores dos usuarios e dos
servidores foi inserida em um inventario centralizado de

Inventario de Hardware e koftware/ CMDB (base de gerenciamento de

Software configuraces)? Qual é preenchida por uma ferramenta de
Processos de controle de software?
inventario de SAM Com que frequéencia os inventarios de software sao
comparados com outras fontes para confirmar a
Precisao do Inventario precisdo do suposto numero de licencas (por

exemplo, nimero de usuarios em relacao aos
usuarios registrados no RH)?

Qual porcentagem das licencas de software
fadquiridas foi registrada em um inventario de
direitos de licencas (um repositorio central/controle
Licencas de todas as licencas possuidas e/ou ja adquiridas)?

Registros de Direitos de

Processos de
verificacdo de SAM

Com que frequéncia vocé compara as implantacdes
de software (utilizacdo) com os direitos de software
Avaliacgo Periodica (compras)? Os direitos de software sao as licencas
de software possuidas ou ja adquiridas.

Como as diversas funcdes de Gerenciamento de
Interfaces de . Operacoes (contratos, ativos financeiros fixos,
Interfaces de Gerenciamento .

B suporte de servico, seguranca, rede) usam os
de Operagoes . tarios de softw hard
operagées inventarios de software e hardware em suas

atividades diarias?

gerenciamento de

Qual porcentagem das aquisicoes de software da
Processo de Aquisicdo sua organizacao é realizada ou controlada/
monitorada por um processo de aquisicao central?

Qual porcentagem de todo o software implantado
nos computadores e servidores da organizagao
Processo de Implantacdo (considerando-se todos os sistemas operacionais)
foi instalada através de fontes centralizadas ou de
um ambiente de distribuicao controlado?

Interfaces de
processos do ciclo de
vida

Qual porcentagem dos ativos de hardware
desativados foi monitorada de modo a
Processo de Descontinuidade |possibilitar a reutilizacdo do software

. anteriormente instalado nesses ativos?




SAM por funcao

Aplicar um plano de SAM certamente envolve e beneficia todos os departamentos da organizacao. Cada area conta com

suas proprias funcoes e estratégias que, combinadas, geram uma aplicacdo do SAM que beneficia toda a organizacéao.
A tabela a seguir fornece exemplos das trés principais funcdes.

ALY
Basico

Aquisicao

Gerenciam.

T

Controle os riscos de seguranga assodados

ao uso de software ndo autorizado e/ou a

falta de conhecdimento das atualizagoesde
seguranca disponiveis, reduzindo assimas
chamadas de suporte. Otimizea eficiéncia -
com monitoramento centralizado de ativos -

para manter-se informado sobre qual

ser mais bem utilizado em outrolugar e que -

tipos de programa serao necessarios no
futuro. Expanda a infraestrutura da sua
empresa com sistemas de Tl flexiveis e

répicios, que se adapter com faciidade s

futuras necessidades.

SAM
Padronizado

Aquisicao

Obtenha controle centralizado e
implemente/determine o uso de

procedimentos de aquisicao a medida que

identificar as licencas de software de que
Sua empresa precisa para crescer.
Otimize as negociagoese o
relacionamento com os fomecedores
sabendo exatamente qual software sua
organizagao precisa e usa.

Aumente avisibilidade sobre os

as futuras aquisigbes de software que
Seréo necessarias para atender as
necessidades comerciais atuais e futuras.

SAM
Dinamico

Gerenciamento

assim tomar decisdes mais conscientes e
planejamentos de curto e longo prazo para -
| organizagao, a curto e alongo prazo.

planejar melhor o arescimentoda



Pontos de Transicao de Modelo de Maturidade de SAM

O Gerenciamento de Ativos de Software proporciona beneficios financeiros e de diminuicao de riscos quando implementado
corretamente. A implementacdo do SAM traz tanto resultados imediatos como resultados em longo prazo que podem ajudar
sua organizacdo a assumir maior controle sobre as despesas de software e hardware. O grafico dos pontos de transicéo a
seguir mostra as politicas e os processos de SAM necessarios para passar do nivel SAM Basico para o SAM Padronizado ou do
SAM Padronizado para o SAM Racionalizado.

SAM Padronizado
Monitoramento de Ativos

O processo de otimizacao de SAM

Seu parceiro SAM podera orienta-lo ao longo do processo de otimizacdo de SAM. O processo tem trés fases. A Fase 1 gira em
torno da preparacao e da analise do questionario de avaliacdo de SAM e dos registros de licenciamento. A Fase 2 consiste em
uma revisdao/confirmacao dos relatorios personalizados nas instalacées do cliente e na analise da estratégia. Na Fase 3, uma
avaliacdo de SAM detalhada e um resumo executivo sao apresentados informando o nivel de maturidade de SAM da sua
organizacao e as proximas etapas recomendadas.
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Otimizacao de SAM — Planejando melhorias na
pratica de SAM

Seu parceiro SAM da Microsoft ajudara sua organizacado a avancar de um nivel de otimizagdo de SAM para o seguinte a
fim de explorar todo o potencial do SAM. O grafico abaixo mostra cada uma das principais competéncias de SAM e uma
descricdo dos processos ou procedimentos efetivos em cada nivel de otimizacao. Com esse grafico, vocé podera
compreender melhor em que ponto de cada competéncia sua organizacdo se encontra e podera usa-lo para planejar
melhorias a fim de atingir o nivel seguinte.

Basico Padronizado

SAM em toda
a organizacao

Plano de
Melhorias de SAM

Inventario de
Software e Hardware

do Inventario

Registro de
Direitos de Licencas




Perguntas frequentes

P. O que é o Modelo de Otimizacao de Infraestrutura (OI)?

R. O Modelo de Ol é usado para avaliar a infraestrutura de Tl atual de uma organizacdo comparativamente a
determinados critérios e para ajudar na criacdo de um ambiente mais seguro e bem gerenciado. Os principais objetivos do
modelo de Ol sao racionalizar e reduzir as despesas de T, realocar recursos de Tl mal utilizados e dinamizar os processos
de negocios de Tl. O modelo de Ol determina o nivel da infraestrutura de Tl de uma organizacao como Basico,
Padronizado, Racionalizado ou Dinamico.

P. O que é o Modelo de Otimizacao de SAM?

R. O modelo de otimizacdo de SAM é uma estrutura de SAM alinhada a otimizacdo que permite que seu parceiro Microsoft
avalie o progresso de SAM da sua organizacdo de maneira efetiva e objetiva. Usando os estagios Basico, Padronizado,
Racionalizado e Dinamico, seu parceiro Microsoft conduz uma avaliacdo de otimizacdo de SAM com base nas 10
competéncias de SAM. Essas competéncias sdo adotadas com base nos processos de SAM do padréo do setor
independente de fornecedor ISO/IEC 19770-1:2006. O objetivo final da avaliacdo é identificar o nivel de otimizacdo de
SAM da sua organizacdo com base em um conjunto de critérios objetivos pré-estabelecidos. Depois que sua organizacao
descabrir seu nivel de otimizagdo, ela podera agir para avancar para o proximo nivel. O modelo de otimizagao fornece uma
estrutura que permite aprimorar o gerenciamento dos ativos de software e os investimentos feitos pela sua organizacdo nesses
ativos.

P. Por que a Microsoft esta implementando o Modelo de Otimizacao de SAM?

R. A Microsoft esta implementando esse modelo para fornecer um conjunto pré-estabelecido de critérios objetivos que os
parceiros possam seguir com os clientes a fim de padronizar as avaliagdes de SAM. Antes de um cliente comecar a aprimorar
sua pratica empresarial de SAM, ele precisa ter uma ideia clara de sua posicao atual e de onde chegara. O novo modelo fornece
uma estrutura clara para essas avaliacées.

P. Quais sdo os beneficios do Modelo de Otimizacdo de SAM?

R. Os beneficios para sua organizacao incluem: conformidade com o modelo de Ol vigente que muitas empresas ja
conhecem, orientacao para avancar de um nivel de otimizacao de SAM para outro e beneficios relacionados e criacao de
um plano de acdo para estimar as possiveis economias em cada estagio de otimizacao.

P. Quanto tempo leva uma avaliagdo comum de SAM?

R. Em uma estimativa media, a avaliacdo de otimizacdo de SAM geralmente leva entre dois e cinco dias se a preparacao necessaria
for realizada e se os principais contatos da empresa para avaliacao estiverem disponiveis. Estes incluem os gerentes dos
departamentos de operagbes, compras, financeiro e de Tl.

Recursos

« Gerenciamento de Ativos de Software (SAM) da Microsoft - http://www.microsoft.com/brasil/sam

+ Modelo de Maturidade de SAM - http://www.microsoft.com/sam/pt/br/optmodel.aspx

« Modelo de Ol - http://www.microsoft.com/brasil/otimizacao
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